POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Déclaration de protection des données conformément au RGPD
Désignation et adresse du responsable du traitement

Le responsable du traitement au sens du reglement général sur la protection des données (RGPD),
des autres législations nationales des Etats membres ainsi que de toutes autres dispositions en
matiere de protection des données est:

Zoobio GmbH
Josef-Orlopp-Strasse 55
10365 Berlin Allemagne

Directeur: Vitalij Kungel

Fax: +49 30 208 478 250
Adresse électronique: datenschutz@petsexper.de

Registre du commerce:
HRB 175197 B, Amtsgericht Berlin-Charlottenburg
N° de TVA: DE305780777

Désignation et adresse du délégué a la protection des données
Le délégué a la protection des données du responsable du traitement est:

Délégué externe a la protection des données:
BfbA GmbH

Mme Kathrin Maiwald

Eisenbahnstrasse 109

14542 Werder (Havel)Allemagne

Adresse électronique: datenschutz@bfba.eu
https://www.bfba.eu

1 Généralités sur le traitement des données
1.1 Portée du traitement de données a caractére personnel

Nous ne collectons et n'utilisons fondamentalement des données a caractére personnel de nos
utilisateurs que dans la mesure nécessaire a la mise a disposition d'un site Internet fonctionnel ainsi
que de nos contenus et prestations. La collecte et I'utilisation de données a caractére personnel de
nos utilisateurs ne s'effectuent en régle générale qu'apres consentement de I'utilisateur. Il est fait
exception a cette regle dans les cas ou l'obtention préalable du consentement est impossible pour des
raisons matérielles et ou le traitement des données est autorisé par des dispositions légales.

Les données a caractere personnel ne sont collectées que si vous nous les communiquez
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volontairement dans le cadre de votre commande. Nous n'utilisons sans votre consentement les
données que vous nous avez communiquées que pour le déroulement et I'exécution de votre
commande. Une fois le contrat intégralement exécuté et le prix d'achat intégralement payé, vos
données sont verrouillées pour toute autre utilisation et effacées apres I'expiration de la période de
conservation prescrite par le droit fiscal et commercial, pour autant que vous n'avez pas
expressément consenti a la poursuite de I'utilisation de vos données.

1.2 Transmission de données a caractére personnel

Vos données sont transmises au transporteur chargé de la livraison dans la mesure ou cela est
nécessaire a la livraison de la marchandise. Aux fins d’exécution des paiements, nous transmettons
vos données de paiement a l'institut de crédit chargé du paiement ou au service de paiement
sélectionné lors du processus de commande.

1.3 Utilisation des données a caractére personnel en cas de choix de Klarna comme mode de
paiement

Si vous avez opté, comme mode de paiement, pour les services de paiement de Klarna, par exemple
facture Klarna ou achat a tempérament Klarna, vous avez consenti a ce que nous collections et
transmettions a Klarna les données a caractére personnel suivantes nécessaires au traitement de
I'achat sur facture et a un contrdle d'identité et de solvabilité, telles que prénom et nom, adresse, date
de naissance, sexe, adresse électronique, adresse IP, numéro de téléphone, de méme que les
données nécessaires au traitement de I'achat sur facture liées a la commande telles que le nombre
d'articles, les numéros d'articles, le montant de la facture et le pourcentage de taxation. La
transmission de ces données s'effectue pour que Klarna puisse, pour traiter votre achat au moyen du
mode de facturation que vous avez choisi, établir une facture et effectuer un contréle d'identité et de
solvabilité. Klarna a dans ce cadre, conformément a la loi fédérale allemande sur la protection des
données, un intérét |égitime a la transmission des données a caractere personnel de I'acheteur et a
besoin de ces données pour obtenir aupres d’agences de renseignements économiques des
informations aux fins de contrdle d'identité et de solvabilité. En Allemagne, il peut s'agir des agences
de renseignements économiques suivantes:

1.BUrgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach 5001 66, 22701 Hamburg
2.Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrasse 11, 41460 Neuss

3.Deltavista GmbH, Freisinger Landstr. 74, 80939 Munchen

4.Arvato Infoscore Consumer Data GmbH and Infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrasse 99,
76532 Baden-Baden

5.SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Dans le cadre de la décision sur I'instauration, I'exécution ou I'achevement de la relation
contractuelle, Klarna collecte et utilise, outre une vérification d'adresse, également des informations
sur le comportement antérieur de paiement de I'acheteur ainsi que des valeurs de probabilité sur ce
comportement a l'avenir. Le calcul de ces valeurs de score par Klarna est effectué sur la base d'une
méthode mathématique statistique scientifiquement reconnue. A cet effet, Klarna utilisera entre
autres les données relatives a votre adresse. Au cas ou en vertu de ce calcul votre solvabilité est
défaillante, Klarna vous en informera sans délai.

Paiement par virement immédiat (Klarna)



Nous proposons également le paiement par virement immédiat. Il vous faut a cet effet simplement:
numéro de compte, code BIC ou code banque, ainsi que code PIN et numéro de transaction TAN de
votre compte bancaire en ligne. Dans le cadre du processus de commande, vous serez
automatiquement redirigé vers le formulaire sécurisé de paiement de Sofort GmbH. Vous recevrez
immédiatement aprés confirmation de la transaction. Le virement est alors porté au crédit de notre
compte. Le virement immédiat est un mode de paiement que peut utiliser quiconque dispose d'un
compte bancaire en ligne activé fonctionnant avec code PIN et numéro de transaction TAN. Veuillez
noter que quelques banques ne permettent pas encore le paiement par virement immeédiat.

Retrait vis-a-vis de Klarna du consentement a l'utilisation de données a caractére personnel

1. Vous pouvez a tout moment retirer vis-a-vis de Klarna votre consentement a l'utilisation de vos
données a caractere personnel. Klarna conserve néanmoins le droit de traiter, d'utiliser et de
transmettre les données a caractéere personnel dans la mesure ou cela est nécessaire a I'exécution
contractuelle du paiement par les services de Klarna, est |également obligatoire ou est ordonné par
un tribunal ou une autorité publique.

2. Vous pouvez bien entendu obtenir a tout moment l'accés a vos données a caractére personnel
conservées par Klarna. Ce droit est garanti par la loi fédérale allemande sur la protection des
données. Si en qualité d'acheteur vous le désirez ou si vous voulez faire part a Klarna de
modifications relatives aux données conservées, vous pouvez vous adresser a
datenschutz@klarna.de.

1.4 Exécution des paiements par l'intermédiaire du prestataire PayPal

En cas de paiement par PayPal, carte de crédit via PayPal, préléevement automatique via PayPal ou - si
ce service est proposé - «achat sur facture» via PayPal, nous transmettons vos données de paiement
dans le cadre de I'exécution du paiement a PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 2224 Boulevard
Royal, L2449 Luxembourg (ci-apres «PayPal»). PayPal se réserve pour les méthodes de paiement
carte de crédit via PayPal, prélevement automatique via PayPal ou - si ce service est proposé - «achat
sur facture» via PayPal le droit de procéder a une vérification de solvabilité. Le résultat de la
vérification de solvabilité portant sur la probabilité statistique d'un défaut de paiement est utilisé par
PayPal aux fins de décision sur la mise a disposition de la méthode de paiement considérée. La
vérification de solvabilité peut contenir des valeurs de probabilité (valeurs de score). Pour autant que
le résultat fait appel a des valeurs de score, celles-ci sont fondées sur une méthode mathématique
statistique scientifiquement reconnue. Le calcul des valeurs de score fait appel entre autres a des
données relatives a I'adresse. Vous trouverez d'autres informations relatives a la protection des
données, notamment sur les agences de renseignements économiques utilisées, dans la déclaration
de protection des données de PayPal.

1.5 Base juridique du traitement de données a caractere personnel

Pour autant que nous sollicitons pour des opérations de traitement de données a caractére personnel
le consentement de la personne concernée, la base juridique est constituée par l'article 6, paragraphe
1, point a), du réglement général sur la protection des données (RGPD) de I'UE. Pour le traitement de
données a caractere personnel nécessaire a I'exécution d'un contrat auquel la personne concernée est
partie, la base juridique est constituée par l'article 6, paragraphe 1, point b), du RGPD. Il en va de
méme des opérations de traitement nécessaires a I'exécution de mesures précontractuelles. Pour



autant qu'un traitement de données a caractéere personnel est nécessaire au respect d'une obligation
légale a laquelle notre entreprise est soumise, la base juridique est constituée par l'article 6,
paragraphe 1, point c), du RGPD. Au cas ou la sauvegarde des intéréts vitaux de la personne
concernée ou d'une autre personne physique rend nécessaire un traitement de données a caractere
personnel, la base juridique est constituée par I'article 6, paragraphe 1, point d), du RGPD. Si le
traitement est nécessaire aux fins d’'un intérét légitime poursuivi par notre entreprise ou par un tiers
et que ne prévalent pas les intéréts ou les libertés et droits fondamentaux de la personne concernée,
la base juridique est constituée par I'article 6, paragraphe 1, point f), du RGPD.

1.6 Effacement de données et durée de conservation

Les données a caractere personnel de la personne concernée sont effacées ou verrouillées des que la
finalité de la conservation cesse d'exister. Les données peuvent en outre étre conserveées si cela a été
prévu par le législateur européen ou national dans des reglements du droit de I'Union, lois ou autres
dispositions auxquels le responsable du traitement est soumis. Les données sont également
verrouillées ou effacées a I'expiration d'une durée de conservation prescrite par les normes susvisées,
sauf s'il est nécessaire de conserver ultérieurement les données aux fins de conclusion d'un contrat
ou d'exécution d'un contrat.

2 Mise a disposition du site Internet et établissement de fichiers journaux
2.1 Description et portée du traitement des données

A chaque visite de notre site Internet, notre systéme collecte automatiquement des données et des
informations depuis le systéme informatique de l'ordinateur du visiteur.

Les données suivantes sont collectées:

1.informations sur le type de navigateur et la version utilisée

2.systeme d'exploitation de l'utilisateur

3.fournisseur de services Internet de I'utilisateur

4.adresse IP de I'utilisateur

5.date et heure de la visite

6.sites Internet depuis lesquels le systeme de I'utilisateur accéde a notre site Internet
7.sites Internet visités par le systeme de I'utilisateur depuis notre site Internet

Les fichiers journaux contiennent des adresses IP ou d’autres données autorisant un rattachement a
un utilisateur. Tel pourrait étre le cas par exemple si le lien vers le site Internet depuis lequel
I'utilisateur accede a notre site Internet, ou le lien vers le site Internet auquel I'utilisateur accéde
depuis notre site Internet, contient des données a caractére personnel.

Les données sont également conservées dans les fichiers journaux de notre systeme. Les données ne
sont pas conservées en commun avec d’autres données a caractére personnel de I'utilisateur. Les
données sont également conservées dans les fichiers journaux de notre systeme. Ceci ne concerne
pas les adresses IP de I'utilisateur ni d'autres données autorisant un rattachement des données a un
utilisateur. Les données ne sont pas conservées en commun avec d'autres données a caractere
personnel de I'utilisateur.



2.2 Base juridique du traitement des données

La base juridique de la conservation temporaire des données et des fichiers journaux est constituée
par 'article 6, paragraphe 1, point f), du RGPD.

2.3. Finalités du traitement des données

La conservation temporaire de I'adresse IP par le systeme est nécessaire pour permettre une
transmission du site Internet a I'ordinateur de I'utilisateur. A cet effet, I'adresse IP de I'utilisateur doit
étre conservée pendant la durée de la session.

La conservation dans les fichiers journaux est effectuée pour assurer le bon fonctionnement du site
Internet. En outre, les données nous servent a optimiser le site Internet et a assurer la sécurité de nos
systemes informatiques. Il nest pas effectué dans ce contexte d’exploitation des données a des fins
de marketing.

Cest dans ces finalités que réside notre intérét légitime au traitement des données visé a l'article 6,
paragraphe 1, point f), du RGPD.

2.4 Durée de la conservation

Les données sont effacées dés qu’elles ne sont plus nécessaires pour atteindre les finalités de leur
collecte. Dans le cas de la collecte des données aux fins de mise a disposition du site Internet, tel est
le cas lorsque la session concernée est achevée.

Dans le cas de la conservation des données dans des fichiers journaux, tel est le cas au plus tard
apreés sept jours. Une conservation plus prolongée est possible. Dans ce cas, les adresses IP de
I'utilisateur sont effacées ou altérées de telle sorte qu'un rattachement au client visiteur n’est plus
possible.

2.5 Possibilité d'opposition et d’élimination

La collecte des données aux fins de mise a disposition du site Internet et la conservation des données
dans des fichiers journaux sont impérativement nécessaires au fonctionnement du site Internet. De
ce fait, il n’existe pour ['utilisateur aucune possibilité d’opposition.

3 Utilisation de cookies

3.1.1 Description et portée du traitement des données (analyse du comportement de navigation)

Nous utilisons sur notre site Internet des cookies qui permettent une analyse du comportement de
navigation des utilisateurs. Les données suivantes peuvent ainsi étre transmises:

1.termes de recherche utilisés
2.fréquence d'appel de pages

3.utilisation de fonctions du site Internet

Les données des utilisateurs ainsi collectées sont pseudonymisées par des mesures techniques. Un



rattachement des données a I'utilisateur visiteur n'est donc plus possible. Les données ne sont pas
conservées en commun avec d'autres données a caractére personnel des utilisateurs.

3.1.2 Description et portée du traitement des données (fonction panier)

Quelques cookies demeurent en permanence sur votre ordinateur et nous permettent de reconnaitre
celui-ci lors de votre prochaine visite (cookies permanents). Nos partenaires ne sont pas autorisés a
collecter, traiter ou utiliser au moyen de cookies des données a caractére personnel par
I'intermédiaire de notre site Internet. La plupart des navigateurs acceptent les cookies par défaut.
Vous pouvez modifier les parametres de sécurité pour autoriser ou interdire les cookies temporaires
et permanents indépendamment les uns des autres. Si vous désactivez les cookies, certaines
fonctions de notre site Internet peuvent ne pas vous étre accessibles, et certaines pages peuvent ne
pas s'afficher correctement. Pour que la fonction panier puisse étre utilisée, il est impératif que les
cookies temporaires soient acceptés! Les données enregistrées dans nos cookies ne sont pas
combinées avec vos données a caractere personnel (nom, adresse, etc.). Sans votre consentement
explicite, nous ne combinerons pas les données enregistrées dans nos cookies avec vos données a
caractére personnel (hom, adresse, etc.).

3.2 Collecte de données par l'utilisation de Google Analytics

Notre site utilise Google Analytics, un service d'analyse de site Internet fourni par Google Inc. Google
Analytics utilise des «cookies». Il s'agit de fichiers texte qui sont enregistrés sur votre ordinateur et
permettent d'analyser 'utilisation que vous faites du site Internet. Les informations recueillies
concernent par exemple le systeme d’exploitation, le navigateur, votre adresse IP, le site Internet
visité auparavant («referrer URL») et la date et I'heure de votre visite sur notre site Internet. Les
informations générées par ce fichier texte sur I'utilisation de notre site Internet sont transmises a un
serveur de Google situé aux Etats-Unis et y sont conservées. Google utilisera ces informations pour
analyser votre utilisation de notre site Internet, établir des rapports sur les activités sur le site pour les
exploitants du site Internet et fournir d’autres prestations de service liées a |'utilisation du site et a
I'utilisation d’Internet. Pour autant que cela est prescrit par la loi ou dans la mesure ou des tiers
traitent ces données pour le compte de Google, Google transmettra également ces informations a ces
tiers. Cette utilisation a lieu sous forme anonymisée ou pseudonymisée. Vous trouverez des
informations additionnelles a ce sujet directement aupres de Google: cliquer ici.

3.3 Base juridique du traitement des données

La base juridique du traitement des données a caractére personnel utilisant des cookies est
constituée par l'article 6, paragraphe 1, point f), du RGPD.

3.4 Finalités du traitement des données

L'utilisation des cookies d’'analyse s'effectue dans le but d'améliorer la qualité de notre site Internet et
ses contenus. Grace aux cookies d'analyse, nous apprenons comment le site Internet est utilisé et
pouvons ainsi améliorer constamment notre offre. C'est dans ces finalités que réside notre intérét
légitime au traitement des données a caractére personnel visé a l'article 6, paragraphe 1, point f), du
RGPD.

3.5 Durée de conservation, possibilité d’'opposition et d’élimination


https://policies.google.com/privacy?hl=fr

Les cookies sont enregistrés sur 'ordinateur de I'utilisateur et sont transmis par celui-ci a notre site.
Vous avez dong, en tant qu'utilisateur, le contrdle intégral de I'utilisation des cookies. En modifiant les
parametres de votre navigateur Internet, vous pouvez désactiver ou limiter la transmissibilité des
cookies. Les cookies déja enregistrés peuvent étre effacés a tout moment. lls peuvent aussi I'étre de
maniére automatisée. Si des cookies destinés a notre site Internet sont désactivés, il est possible que
toutes les fonctions du site Internet ne puissent plus étre utilisées intégralement. La transmission de
cookies Flash ne peut pas étre empéchée au moyen des parameétres du navigateur, mais par la
modification des parameétres du Flash Player.

4 Bulletin d'information
4.1 Description et portée du traitement des données

Il est possible de s'abonner sur notre site Internet a un bulletin d'information gratuit. Lors de
I'abonnement au bulletin d'information, les données inscrites dans le masque de saisie nous sont
transmises. En outre, les données suivantes sont collectées lors de I'abonnement:

1.adresse IP de I'ordinateur visiteur
2.date et heure de l'inscription

Dans le cadre de |la procédure d’'abonnement, votre consentement au traitement des données est
sollicité et référence est faite a la présente déclaration de protection des données. Aucune
transmission des données a des tiers n'est effectuée en relation avec le traitement des données aux
fins d’envoi de bulletins d'information. Les données sont utilisées exclusivement pour I'envoi du
bulletin d'information.

Nous recourons pour envoyer notre bulletin d'information au fournisseur de liste MailChimp.
MailChimp est une offre de The Science Group, LLC, 512 Means Street, Suite 404, Atlanta, GA 30318
(«Rocket»). Rocket a signé le 22.07.2008 I'accord «Safe Harbor», un accord de protection des données
entre 'Union européenne et les Etats-Unis.

Les données enregistrées lors de |I'ouverture du compte sont transmises a Rocket et conservées par
Rocket. Les données saisies lors de I'ouverture du compte ne sont pas transmises a d’autres tiers.
Apres l'ouverture du compte, MailChimp vous envoie un message électronique de confirmation de
votre inscription. En outre, MailChimp propose diverses options d'analyse sur la facon dont les
bulletins d'information envoyés sont ouverts et utilisés, par exemple a combien d'utilisateurs un
message électronique a été envoyé, si des messages électroniques ont été rejetés et si des utilisateurs
se sont désinscrits de la liste apres avoir recu un message électronique. Ces analyses sont toutefois
agrégées, et nous ne les utilisons pas a des fins d’évaluation individuelle. MailChimp utilise par
ailleurs I'outil d’'analyse Google Analytics de Google Inc., et lI'integre éventuellement dans les bulletins
d’'information. Des précisions sur Google Analytics figurent au point «Collecte de données par
I'utilisation de Google Analytics» dans la présente déclaration de protection des données.Pour en
savoir plus sur la protection des données chez MailChimp, veuillez vous référer a:
http://mailchimp.com/legal/privacy/.

4.2 Base juridique du traitement des données



La base juridique du traitement des données apres 'abonnement de I'utilisateur au bulletin
d’'information est, des lors que I'utilisateur a donné son consentement, l'article 6, paragraphe 1, point
a), du RGPD.

4.3 Finalités du traitement des données

La collecte de I'adresse électronique de I'utilisateur sert a la distribution du bulletin d'information.

La collecte d'autres données a caractere personnel dans le cadre de la procédure d'abonnement sert a
empécher un abus des services ou des adresses électroniques utilisées.

4.4 Durée de la conservation

Les données sont effacées dés qu’elles ne sont plus nécessaires pour atteindre les finalités de leur
collecte. L'adresse électronique de l'utilisateur est par conséquent conservée aussi longtemps que
I'abonnement de |'utilisateur est active.

4.5 Possibilité d'opposition et d’élimination

L'utilisateur concerné peut a tout moment se désabonner du bulletin d'information. Un bouton de
désabonnement du bulletin d'information est situé a cet effet sur le site Internet.

5 Création d'un compte personnel

5.1 Description et portée du traitement des données

Sur notre site Internet, nous offrons aux utilisateurs la possibilité de créer un compte personnel en
fournissant des données a caractére personnel. Les données sont inscrites dans un masque de saisie
crypté et sont transmises a un prestataire et conservées. Les données suivantes sont collectées dans
le cadre du processus de création d'un compte:

1.adresse électronique

2.mot de passe

3.titre de civilité, prénom, nom

4. adresse

Au moment de la création d'un compte, les données suivantes sont en outre enregistrées:

1.adresse IP de I'utilisateur
2.date et heure de la création du compte

Dans le cadre du processus de création du compte, le consentement de I'utilisateur au traitement de
ces données est sollicité.

5.2 Connexion au moyen de la technologie d'authentification unique (Facebook, Google et Amazon)

Nous vous offrons la possibilité de vous connecter a notre service au moyen de la technologie
d'authentification unique. L'ouverture additionnelle d'un compte n'est ainsi pas possible. Pour la



connexion, vous étes redirigé sur la page souhaitée du prestataire du service d’authentification
unique, oU VOUs pouvez ouvrir une session avec vos données d'utilisation. Les données qui y sont
enregistrées dans votre profil, et notre service, se trouvent ainsi combinés. Du fait de cette
combinaison, nous recevons automatiquement du prestataire considéré les informations suivantes:
prénom, nom, adresse électronique, identifiant d'utilisateur et sexe.

Parmi ces données, nous utilisons uniquement votre prénom, votre nom, votre adresse électronique,
votre identifiant d'utilisateur et votre sexe. Ces informations sont impérativement nécessaires pour
pouvoir vous identifier pour la conclusion du contrat.

Facebook Connect

Vous trouverez des informations additionnelles sur Facebook Connect et les parameétres concernant
la sphére de la vie privée dans la Politique d'utilisation des données et les Conditions de service de
Facebook Inc.

Google Sign in
Vous trouverez des informations additionnelles sur Google Sign in et les parameétres concernant la
sphére de la vie privée dans les Regles de confidentialité et les Conditions d'utilisation de Google Inc

Amazon Sign on
Vous trouverez des informations additionnelles sur Amazon Sign on et les paramétres concernant la
sphére de la vie privée sur la page Protection de vos données personnelles dAmazon EU S.a r.l.

5.3 Base juridique du traitement des données

La base juridique du traitement des données est, des lors que I'utilisateur a donné son consentement,
I'article 6, paragraphe 1, point a), du RGPD. Si la création d'un compte sert a I'exécution d'un contrat
auquel I'utilisateur est partie ou a I'exécution de mesures précontractuelles, le traitement des
données a pour base juridique additionnelle I'article 6, paragraphe 1, point b), du RGPD.

5.4 Finalités du traitement des données

La création d'un compte par |'utilisateur est nécessaire a I'exécution d’'un contrat avec I'utilisateur ou a
I'exécution de mesures précontractuelles.

Les données fournies pour la création d'un compte servent a I'exécution des commandes dans notre
boutique en ligne.

5.5 Durée de la conservation

Les données sont effacées des qu’elles ne sont plus nécessaires pour atteindre les finalités de leur
collecte. Tel est le cas pour les données nécessaires a I'exécution d’'un contrat ou a I'exécution de
mesures précontractuelles communiquées pendant la procédure de création d’'un compte lorsque les
données ne sont plus nécessaires a I'exécution du contrat. Il peut étre nécessaire méme apres la
conclusion du contrat de conserver les données a caractére personnel du partenaire contractuel pour
s'acquitter d'obligations contractuelles ou légales.

5.6 Possibilité d'opposition et d’élimination


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/legal/terms
https://policies.google.com/privacy?gl=FR&hl=fr
https://policies.google.com/terms?gl=FR&hl=fre
https://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html/ref=hp_left_v4_sib?ie=UTF8&nodeId=201909010

En tant qu'utilisateur, vous avez a tout moment la possibilité de fermer votre compte. Vous pouvez a
tout moment faire modifier les données vous concernant. Retrait du consentement par courrier
électronique ou postal a:

Zoobio GmbH
Josef-Orlopp-Strasse 55
10365 Berlin Allemagne

Fax: +49 30 208 478 250
Adresse électronique: datenschutz@petsexper.de

Si les données sont nécessaires a I'exécution d'un contrat ou a I'exécution de mesures
précontractuelles, I'effacement prématuré des données n'est possible que pour autant que des
obligations contractuelles ou légales ne s'opposent pas a |'effacement.

6 Formulaire de contact et contact par courrier électronique
6.1 Description et portée du traitement des données

Notre site Internet met a disposition un formulaire de contact qui peut étre utilisé pour la prise de
contact électronique. Si un utilisateur recourt a cette possibilité, les données inscrites dans le masque
de saisie nous sont transmises et sont conservées. Il s'agit des données suivantes:

1.Civilité

2. Nom

3. Adresse e-mail

4. Numéro de téléphone pour le rappel
5. Message

Au moment de I'envoi du message, les données suivantes sont en outre enregistrées:

1.adresse IP de I'utilisateur
2.date et heure du registration

Dans le cadre de la procédure d’envoi du message, votre consentement au traitement des données
est sollicité et référence est faite a la présente déclaration de protection des données. Une prise de
contact est également possible au moyen de 'adresse électronique indiquée. Dans ce cas, les
données a caractere personnel transmises avec le message électronique sont enregistrées.

Aucune transmission des données a des tiers n’est effectuée dans ce contexte. Les données sont
utilisées exclusivement pour le traitement de la correspondance.

Utilisation de WhatsApp
Un bouton WhatsApp (bouton de partage de WhatsApp) est mis en ceuvre sur notre site Internet. Ce

bouton de partage de WhatsApp vous permet de partager des contenus de notre site Internet sous
forme de message personnel au moyen de votre téléphone mobile. Lorsque vous utilisez le bouton



de partage de WhatsApp, le prestataire du service WhatsApp est informé du contenu qui est partagé
et du fait que le bouton de partage figurant sur notre site Internet a été utilisé. Pour en savoir plus,
veuillez vous référer a: https://www.whatsapp.com/legal/#Privacy

6.2 Base juridique du traitement des données

La base juridique du traitement des données est, dés lors que l'utilisateur a donné son consentement,
I'article 6, paragraphe 1, point a), du RGPD.

La base juridique du traitement des données transmises dans le cadre de I'envoi d'un message
électronique est l'article 6, paragraphe 1, point f), du RGPD. Si le contact électronique vise a la
conclusion d'un contrat, une base juridique additionnelle est constituée par I'article 6, paragraphe 1,
point b), du RGPD.

6.3 Finalités du traitement des données

Le traitement des données a caractére personnel inscrites dans le masque de saisie nous sert
uniquement au traitement de la prise de contact. En cas de prise de contact pour courrier
électronique, C'est la que réside I'intérét [égitime au traitement des données. Les autres données a
caractere personnel traitées pendant la procédure d’envoi servent a empécher un abus du formulaire
de contact et a assurer la sécurité de nos systemes informatiques.

6.4 Durée de la conservation

Les données sont effacées des qu’elles ne sont plus nécessaires pour atteindre les finalités de leur
collecte. Pour les données a caractére personnel inscrites dans le masque de saisie du formulaire de
contact et celles qui nous ont été transmises par courrier électronique, tel est le cas lorsque la
correspondance avec l'utilisateur est terminée. La correspondance est terminée lorsqu'il ressort des
circonstances que I'affaire concernée est définitivement réglée. Les données a caractére personnel
collectées en supplément pendant la procédure d’envoi sont effacées au plus tard a l'issue d'un délai
de sept jours.

6.5 Possibilité d'opposition et d’élimination

L'utilisateur a a tout moment la possibilité de retirer son consentement au traitement de ses données
a caractere personnel. Si I'utilisateur prend contact avec nous par courrier électronique, il peut a tout
moment s'opposer a la conservation de ses données a caractére personnel. Dans un tel cas, la
correspondance ne peut pas étre poursuivie. Retrait du consentement par courrier électronique ou
postal a:

Zoobio GmbH
Josef-Orlopp-Strasse 55
10365 Berlin Allemagne

Fax: +49 30 208 478 250
Adresse électronique: datenschutz@petsexper.de

Toutes les données a caractére personnel enregistrées dans le cadre de la prise de contact sont dans



ce cas effacées.
7 Notifications push via Firebase Google

Nous offrons sur notre site web le service gratuit de notification push. Vous pouvez vous abonner a
ce service en cliquant sur le bouton «Autoriser». Vous pouvez a tout moment vous en désabonner
dans les paramétres de votre navigateur.

8. Médias sociaux
8.1. Google+

Nos pages utilisent les fonctionnalités de Google +1. Fournisseur: Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, Etats-Unis. Collecte et transmission d'informations: Au moyen
du bouton Google +1, vous pouvez publier des informations dans le monde entier. Le bouton Google
+1 vous permet, ainsi qu'aux autres utilisateurs, d'accéder aux contenus personnalisés de Google et
de nos partenaires. Google enregistre a la fois le fait que vous avez attribué un +1 a un contenu et des
informations relatives a la page que vous consultiez lorsque vous avez cliqué sur +1. Vos +1 peuvent
étre affichés avec votre nom de profil et votre photo dans les services Google tels que les résultats de
recherche ou votre profil Google, ou ailleurs sur les sites Internet et les annonces sur Internet. Google
enregistre des informations sur vos activités +1 afin d'améliorer pour vous et les autres utilisateurs
les services Google. Pour pouvoir utiliser le bouton Google +1, vous devez avoir un profil Google
public visible dans le monde entier et contenant tout au moins le nom choisi pour le profil. Ce nom
est utilisé dans tous les services Google. Dans certains cas, ce nom peut également remplacer un
autre nom que vous avez utilisé pour partager des contenus via votre compte Google. L'identité de
votre profil Google peut étre affichée aux utilisateurs qui connaissent votre adresse électronique ou
qui possédent d'autres informations personnelles permettant de vous identifier.

Utilisation des informations collectées: Outre les fins décrites ci-dessus, les informations que vous
fournissez sont utilisées conformément aux régles de confidentialité de Google en vigueur. Google
est susceptible de publier des statistiques agrégées sur les activités +1 des utilisateurs ou de les
transmettre a des utilisateurs et des partenaires tels qu'éditeurs, annonceurs ou sites Internet
associés.

8.2. Facebook

Sur nos pages sont intégrés des plug-ins du réseau social Facebook, dont le fournisseur est Facebook
Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 940251, Etats-Unis. Le plug-in de Facebook est
reconnaissable grace au logo de Facebook ou au bouton «'aime» figurant sur notre site. On trouvera
un apercu des plug-ins de Facebook a: developers.facebook.com/docs/plugins/.

Lorsque vous visitez notre site, le plug-in établit une connexion entre votre navigateur et le serveur
Facebook. Facebook est ainsi informé que vous avez visité notre site depuis votre adresse IP. Si vous
cliquez sur le bouton Facebook «J'aime» alors que vous étes connecté a votre compte Facebook, vous
pouvez lier les contenus de nos pages a votre profil Facebook. Facebook peut ainsi associer votre
visite sur notre site a votre compte utilisateur. Nous signalons qu'en tant que fournisseur du site,
nous ne recevons aucune information sur le contenu des données transmises ni leur utilisation par
Facebook. Pour en savoir plus, veuillez vous référer a la Politique d'utilisation des données de



Facebook a fr-fr.facebook.com/policy.php Si vous ne souhaitez pas que Facebook puisse associer
votre visite sur notre site a votre compte utilisateur Facebook, nous vous prions de vous déconnecter
de votre compte utilisateur Facebook.

Utilisation du prestataire de chatbot ManyChat

Le présent service utilise comme moyen de communication supplémentaire le Facebook Messenger
de Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, Etats-Unis («Facebook»). Les données
et les contenus de la communication sont traités via des serveurs situés aux Etats-Unis. Facebook
exploite en outre les métadonnées de la communication, mais pas le contenu des messages, a des
fins publicitaires.Pour en savoir plus, veuillez vous référer a la Politique d'utilisation des données de
Facebook.

Utilisation du prestataire de chatbot ManyChat

Le présent service met en ceuvre des automatisations dans le Facebook Messenger par I'outil du tiers
prestataire ManyChat: hello@manychat.com, 220 Golden Oak Dr, Portola Valley, CA, 94028,
manychat.com. Les données et les contenus de la communication sont traités via des serveurs situés
aux Etats-Unis et échangés avec le Facebook Messenger. Il nest pas possible d’exercer une influence
sur le traitement des données de la part de ManyChat et Facebook.

8.3. Twitter

Des fonctionnalités du service Twitter sont intégrées sur nos pages. Ces fonctionnalités sont fournies
par Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, Etats-Unis. Si vous utilisez
Twitter et la fonction «Re-tweet», les pages web que vous visitez sont associées a votre compte
Twitter et divulguées a d'autres utilisateurs. Des données sont par ailleurs transmises a Twitter. Nous
signalons qu’'en tant que fournisseur du site, nous ne recevons aucune information sur le contenu des
données transmises ni leur utilisation par Twitter. Pour en savoir plus, veuillez vous référer a la
Politique de confidentialité de Twitter a twitter.com/privacy.Vous pouvez modifier vos parametres de
confidentialité de votre compte Twitter a twitter.com/account/settings.

8.4. Instagram

Des fonctionnalités du service Instagram sont intégrées sur nos pages. Ces fonctionnalités sont
fournies par Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, Etats-Unis. Si vous cliquez sur
le bouton Instagram alors que vous étes connecté a votre compte Instagram, vous pouvez lier les
contenus de nos pages a votre profil Instagram. Instagram peut ainsi associer votre visite sur notre
site a votre compte utilisateur. Nous signalons qu’en tant que fournisseur du site, nous ne recevons
aucune information sur le contenu des données transmises ni leur utilisation par Instagram.Pour en
savoir plus, veuillez vous référer a la Politique de confidentialité d'Instagram:
http://instagram.com/about/legal/privacy/.

8.5. YouTube

Le responsable du traitement a intégreé sur le présent site Internet des éléments de YouTube. YouTube
est un site Internet d’hébergement de vidéos qui permet aux vidéastes de publier gratuitement des
clips vidéo et aux autres internautes de regarder, noter et commenter, gratuitement eux aussi, ces
clips vidéo. YouTube autorise la publication de tous les types de vidéos, de sorte que ce portail



Internet permet de voir non seulement des films et émissions télévisées dans leur intégralité, mais
aussi des clips de musique, des bandes-annonces ou des vidéos réalisées par les utilisateurs eux-
mémes.

Le service YouTube est fourni par la société YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066,
Ftats-Unis. La société YouTube LLC est une filiale de Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043-1351, Etats-Unis.

A chaque appel d’'une page individuelle du présent site Internet exploitée par le responsable du
traitement et sur laquelle un élément YouTube (vidéo YouTube) a été intégré, cet élément YouTube
charge le navigateur Internet installé sur le systeme informatique de la personne concernée de
télécharger depuis YouTube une présentation de I'élément YouTube en question. Pour en savoir plus
sur YouTube, veuillez consulter: https://www.youtube.com/yt/about/fr/. Dans le cadre de ce
processus technique, YouTube et Google sont informés de la page individuelle spécifique de notre
site Internet qui a été visitée par la personne concernée.

Si la personne concernée est connectée en méme temps a YouTube, YouTube reconnait par I'appel
d’'une page individuelle contenant une vidéo YouTube quelle page individuelle spécifique de notre site
Internet la personne concernée visite. Ces informations sont collectées par YouTube et Google et
associées au compte YouTube de la personne concernée.

YouTube et Google sont toujours informés par I'élément YouTube que la personne concernée a visité
notre site Internet lorsqu’en appelant notre site Internet, la personne concernée est en méme temps
connectée a YouTube; cette information est transmise que la personne concernée clique ou non sur
une vidéo YouTube. Si la personne concernée ne souhaite pas que de telles informations soient
transmises a YouTube et Google, elle peut empécher cette transmission en se déconnectant de son
compte YouTube avant d’appeler notre site Internet.

Les Regles de confidentialité et conditions d'utilisation de YouTube, qui peuvent étre consultées a
https://www.google.fr/intl/fr/policies/privacy/, renseignent sur la collecte, le traitement et I'utilisation
des données a caractére personnel de la part de YouTube et Google.

9. Droits de la personne concernée

L'énumération qui suit englobe la totalité des droits dont la personne concernée jouit en vertu du
RGPD. Nous ne sommes pas tenus de faire état des droits qui sont sans pertinence pour notre site
Internet. L'énumération peut donc étre abrégée en conséquence. Si des données a caractére
personnel vous concernant sont traitées, vous étes la personne concernée au sens du RGPD et vous
disposez des droits suivants vis-a-vis du responsable du traitement:

9.1. Droit d'accés
Vous pouvez obtenir du responsable du traitement la confirmation que des données a caractére
personnel vous concernant sont ou non traitées par nous. Si un tel traitement est effectué, vous

pouvez obtenir du responsable du traitement les informations suivantes:

1.les finalités du traitement des données a caractére personnel;
2.les catégories de données a caractere personnel concernées;



3.les destinataires ou catégories de destinataires auxquels les données a caractére personnel vous
concernant ont été ou seront communiquées;

4.la durée de conservation des données a caractére personnel vous concernant envisagée ou, lorsque
des indications concretes ne sont pas possibles, les criteres utilisés pour déterminer la durée de
conservation;

5.I'existence du droit de demander au responsable du traitement la rectification ou I'effacement des
données a caractére personnel vous concernant, ou du droit a une limitation du traitement par le
responsable du traitement, ou du droit de vous opposer a ce traitement;

6.I'existence du droit d'introduire une réclamation aupres d’'une autorité de contréle,

7.lorsque les données a caractére personnel ne sont pas collectées aupres de la personne concernée,
toute information disponible quant a leur source;

8.I'existence d'une prise de décision automatisée, y compris un profilage, visée a I'article 22,
paragraphes 1 et 4, du RGPD, et, au moins en pareils cas, des informations utiles concernant la
logique sous-jacente, ainsi que I'importance et les conséquences prévues de ce traitement pour la
personne concernée.

Vous avez le droit d'obtenir la confirmation que des données a caractére personnel vous concernant
ont ou n‘ont pas été transférées vers un pays tiers ou a une organisation internationale. Dans ce
contexte, vous pouvez obtenir d'étre informé des garanties appropriées, en vertu de I'article 46 du
RGPD, en ce qui concerne ce transfert.

9.2. Droit de rectification

Vous avez le droit d'obtenir du responsable du traitement, dans la mesure ou les données a caractere
personnel traitées sont inexactes ou incomplétes, qu'elles soient rectifiées ou complétées. Le
responsable du traitement est tenu de procéder a la rectification dans les meilleurs délais.

9.3. Droit a la limitation du traitement

Vous avez le droit d'obtenir la limitation du traitement des données a caractére personnel vous
concernant dans les conditions suivantes:

1.lorsque vous contestez |'exactitude des données a caractere personnel vous concernant, pendant
une durée permettant au responsable du traitement de vérifier I'exactitude des données a caractere
personnel;

2.lorsque le traitement est illicite et que vous vous opposez a I'effacement des données a caractere
personnel et exigez a la place la limitation de leur utilisation;

3.lorsque le responsable du traitement n'a plus besoin des données a caractére personnel aux fins du
traitement mais que celles-ci vous sont encore nécessaires pour la constatation, I'exercice ou la
défense de droits en justice; ou

4.lorsque vous vous étes opposé au traitement en vertu de l'article 21, paragraphe 1, du RGPD, et
qu'il n'est pas encore établi que les motifs légitimes poursuivis par le responsable du traitement
prévalent ou non sur les vétres.

Lorsque le traitement des données a caractere personnel vous concernant a été limité, ces données
ne peuvent, a I'exception de la conservation, étre traitées qu'avec votre consentement, ou pour la
constatation, I'exercice ou la défense de droits en justice, ou pour la protection des droits d’'une autre
personne physique ou morale, ou encore pour des motifs importants d'intérét public de I'Union ou



d'un Etat membre. Lorsque le traitement a été limité dans les conditions susvisées, vous serez
informé par le responsable du traitement avant que la limitation du traitement ne soit levée.

9.4. Droit a I'effacement
9.4.1. Obligation d'effacement

Vous pouvez obtenir du responsable du traitement I'effacement, dans les meilleurs délais, de
données a caractere personnel vous concernant, et le responsable du traitement a I'obligation
d’effacer ces données dans les meilleurs délais, lorsque I'un des motifs suivants s'applique:

1.les données a caractére personnel vous concernant ne sont plus nécessaires au regard des finalités
pour lesquelles elles ont été collectées ou traitées d'une autre maniéere;

2.vous retirez le consentement sur lequel est fondé le traitement, conformément a l'article 6,
paragraphe 1, point a), ou a l'article 9, paragraphe 2, point a), du RGPD, et il n'existe pas d'autre
fondement juridique au traitement;

3.vous vous opposez au traitement en vertu de I'article 21, paragraphe 1, du RGPD, et il n'existe pas
de motif légitime impérieux pour le traitement, ou vous vous opposez au traitement en vertu de
I'article 21, paragraphe 2, du RGPD;

4.les données a caractere personnel vous concernant ont fait I'objet d'un traitement illicite;

5.les données a caractéere personnel vous concernant doivent étre effacées pour respecter une
obligation légale qui est prévue par le droit de I'Union ou par le droit de I'Etat membre auquel le
responsable du traitement est soumis;

6.les données a caractére personnel vous concernant ont été collectées dans le cadre de 'offre de
services de la société de I'information visée a l'article 8, paragraphe 1, du RGPD.

9.4.2. Information de tiers

Lorsqu'il a rendu publiques les données a caractere personnel vous concernant et qu'il est tenu de les
effacer en vertu de l'article 17, paragraphe 1, du RGPD, le responsable du traitement, compte tenu
des technologies disponibles et des colts de mise en ceuvre, prend des mesures raisonnables, y
compris d’ordre technique, pour informer les responsables du traitement qui traitent ces données a
caractere personnel que vous avez en tant que personne concernée demandé I'effacement par ces
responsables du traitement de tout lien vers ces données a caractere personnel, ou de toute copie ou
reproduction de celles-ci.

9.4.3. Exceptions
Le droit a I'effacement ne s'applique pas dans la mesure ou ce traitement est nécessaire:

1.a I'exercice du droit a la liberté d'expression et d'information;

2.pour respecter une obligation |égale qui requiert le traitement prévue par le droit de I'Union ou par
le droit de I'Etat membre auquel le responsable du traitement est soumis, ou pour exécuter une
mission d'intérét public ou relevant de I'exercice de 'autorité publique dont est investi le responsable
du traitement;

3.pour des motifs d'intérét public dans le domaine de la santé publique, conformément a l'article 9,
paragraphe 2, points h) et i), ainsi qu'a I'article 9, paragraphe 3, du RGPD;

4.a des fins archivistiques dans l'intérét public, a des fins de recherche scientifique ou historique ou a



des fins statistiques conformément a l'article 89, paragraphe 1, du RGPD, dans la mesure ou le droit
visé au point (3) ci-dessus est susceptible de rendre impossible ou de compromettre gravement la
réalisation des objectifs dudit traitement; ou

5.a la constatation, a I'exercice ou a la défense de droits en justice.

9.5. Droit a notification

Si vous avez fait valoir vis-a-vis du responsable du traitement le droit a la rectification, a I'effacement
ou a la limitation du traitement, le responsable du traitement a I'obligation de notifier a chaque
destinataire auquel les données a caractére personnel vous concernant ont été communiquées cette
rectification ou cet effacement des données ou cette limitation du traitement, a moins qu’une telle
communication se révéle impossible ou exige des efforts disproportionnés. Vous avez vis-a-vis du
responsable du traitement le droit d’obtenir des informations sur ces destinataires.

9.6. Droit a la portabilité des données

Vous avez le droit de recevoir les données a caractére personnel vous concernant que vous avez
communiquées au responsable du traitement, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible
par machine. Vous avez par ailleurs le droit de transmettre ces données a un autre responsable du
traitement sans que le responsable du traitement auquel les données a caractéere personnel ont été
communiquées y fasse obstacle, lorsque:

1.le traitement est fondé sur le consentement en application de l'article 6, paragraphe 1, point a), du
RGPD, ou de l'article 9, paragraphe 2, point a), du RGPD ou sur un contrat en application de l'article 6,
paragraphe 1, point b), du RGPD; et

2.le traitement est effectué a I'aide de procédés automatisés.

Lorsque vous exercez ce droit, vous avez par ailleurs le droit d'obtenir que les données a caractére
personnel vous concernant soient transmises directement d'un responsable du traitement a un autre,
lorsque cela est techniquement possible. Il ne doit pas étre porté atteinte de ce fait aux libertés et
droits de tiers.

Le droit a la portabilité ne s'applique pas au traitement de données a caractére personnel nécessaire a
I'exécution d’'une mission d'intérét public ou relevant de I'exercice de I'autorité publique dont est
investi le responsable du traitement.

9.7. Droit d'opposition

Vous avez le droit de vous opposer a tout moment, pour des raisons tenant a votre situation
particuliere, a un traitement des données a caractere personnel vous concernant fondé sur I'article 6,
paragraphe 1, point e) ou f), du RGPD, y compris un profilage fondé sur ces dispositions. Le
responsable du traitement ne traite plus les données a caractére personnel vous concernant, a moins
qu'il ne démontre qu'il existe des motifs légitimes et impérieux pour le traitement qui prévalent sur
vOs intéréts et vos droits et libertés, ou pour la constatation, I'exercice ou la défense de droits en
justice. Lorsque les données a caractere personnel vous concernant sont traitées a des fins de
prospection, vous avez le droit de vous opposer a tout moment au traitement des données a
caractére personnel vous concernant a de telles fins de prospection, y compris au profilage dans la
mesure ou il est lié a une telle prospection. Lorsque vous vous opposez au traitement a des fins de



prospection, les données a caractére personnel vous concernant ne sont plus traitées a ces fins. Vous
avez la possibilité, dans le cadre de I'utilisation de services de la société de I'information, et
nonobstant la directive 2002/58/CE, d’exercer votre droit d'opposition a I'aide de procédés
automatisés utilisant des spécifications techniques.

9.8 Droit au retrait de la déclaration de consentement

Vous avez le droit de retirer a tout moment votre déclaration de consentement. Le retrait du
consentement ne compromet pas la licéité du traitement fondé sur le consentement effectué avant ce
retrait.

9.9. Décision individuelle automatisée, y compris le profilage

Vous avez le droit de ne pas faire I'objet d'une décision fondée exclusivement sur un traitement
automatisé, y compris le profilage, produisant des effets juridiques vous concernant ou vous
affectant de maniere significative de fagon similaire. Ceci ne s'applique pas lorsque la décision:

1.est nécessaire a la conclusion ou a I'exécution d’'un contrat entre vous et un responsable du
traitement;

2.est autorisée par le droit de I'Union ou le droit de I'Etat membre auquel le responsable du
traitement est soumis et qui prévoit également des mesures appropriées pour la sauvegarde de vos
droits et libertés et de vos intéréts légitimes; ou

3.est fondée sur votre consentement explicite.

Néanmoins, ces décisions ne peuvent étre fondées sur les catégories particuliéres de données a
caractére personnel visées a l'article 9, paragraphe 1, du RGPD, a moins que l'article 9, paragraphe 2,
point a) ou g), du RGPD ne s'applique et que des mesures appropriées pour la sauvegarde de vos
droits et libertés et de vos intéréts légitimes ne soient en place.

Dans les cas visés aux points 1 et 3, le responsable du traitement met en ceuvre des mesures
appropriées pour la sauvegarde de vos droits et libertés et de vos intéréts légitimes, au moins de
votre droit d'obtenir une intervention humaine de la part du responsable du traitement, d’exprimer
votre point de vue et de contester la décision.

9.10 Droit d'introduire une réclamation aupres d'une autorité de contréle

Sans préjudice de tout autre recours administratif ou juridictionnel, vous avez le droit d'introduire
une réclamation auprés d’'une autorité de contrdle, en particulier dans I'Etat membre dans lequel se
trouve votre résidence habituelle, votre lieu de travail ou le lieu ou la violation aurait été commise, si
vous considérez que le traitement de données a caractére personnel vous concernant constitue une
violation du RGPD.

L'autorité de contrdle aupres de laquelle la réclamation a été introduite informe I'auteur de la
réclamation de I'état d'avancement et de I'issue de la réclamation, y compris de la possibilité d'un

recours juridictionnel en vertu de l'article 78 du RGPD.
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